REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO MOFU
w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 25 lipca 2025 r.
Ponizej przedstawiamy Regulamin Sklepu Internetowego MOFU (dalej: Regulamin)

Regulamin ma zastosowanie do sklepu internetowego MOFU prowadzonego pod
adresem: www.mofu.store

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta lub
ztozenia przez Uzytkownika zamowienia na zakup towarow MOFU.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE | ZAKRES ZASTOSOWANIA

1. Sklep Internetowy jest prowadzony przez Sebastiana Tarnowskiego
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Sebastian Tarnowski, z
siedzibg w Warszawie (01-168), przy ulicy Ztocienia 7 lok. 28, REGON 541825606,
NIP 5273166185, wpisanym do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

2. Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow oraz swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w Sklepie Internetowym.

3. Z MOFU mozna skontaktowac sie przy pomocy poczty tradycyjnej, na wskazany
w §1 ust. 1 adres siedziby, za pomocg poczty elektronicznej, wysytajac wiadomosé
na adres email: hello@mofu.store, lub telefonicznie, od poniedziatku do pigtku w
dni robocze w godzinach 8.00 — 18.00, oraz w soboty w godzinach 9.00 — 15.00
dzwonigc pod numer .... Komunikacja prowadzona jest w jezyku polskim lub
angielskim.

4. MOFU wyznaczyt i prowadzi pojedynczy Punkt Kontaktowy, ktory umozliwia
bezposrednig komunikacje — drogg elektroniczng — z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych, poda adresem email:
hello@mofu.store. Komunikacja prowadzona jest w jezyku polskim lub angielskim.

5. MOFU nie pobiera zadnych optat za komunikacje z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc, a Uzytkownik poniesie jej koszty w wysokosci
wynikajgcej z umowy, jakg zawart z osobg trzecig swiadczgcg na jego rzecz
okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtos¢. MOFU nie jest
dostawcg ustug transmisji danych ani ustug telekomunikacyjnych.

6. Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta, Uzytkownikow, jak i do Przedsiebiorcéw korzystajgcych z
Sklepu Internetowego, i okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Uméw z Kupujgcymi na odlegto$¢ zawieranych za
posrednictwem Sklepu Internetowego, chyba ze zastosowanie znajdujg Ogdlne
Warunki Handlowe dla przedsiebiorcow B2B, ktére stanowig Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.
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§2 DEFINICJE

,Dzien roboczy” — wszystkie dni tygodnia, z wyjgtkiem sobot, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

,DSA” — Rozporzgdzenie Parlamentu europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r., w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

.,Bon Rabatowy” — bon towarowy na okaziciela w postaci elektronicznej o
okreslonej dacie waznosci, uprawniajgcy posiadacza do nabycia Produktow w
Sklepie Internetowym; Bon Rabatowy nie stanowi karty ptatniczej ani nie jest
instrumentem pienigdza elektronicznego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa.

.Karta Produktu” — pojedyncza podstrona Sklepu Internetowego zawierajgca
informacje o pojedynczym Produkcie.

.Konto” — bezptatna Ustuga Elektroniczna udostepniana Uzytkownikowi w ramach
Sklepu Internetowego; oznaczony loginem i hastem zbiér zasobdéw w systemie
teleinformatycznym MOFU, wydzielony dla Uzytkownika po dokonaniu Rejestraciji,
pozwalajgcy na korzystanie przez Uzytkownika z dodatkowych funkcjonalnosci /
ustug Sklepu Internetowego okreslonych Regulaminem, w ramach ktérego
gromadzone sg dane podane przez Kupujgcego oraz informacje o jego dziataniach
w ramach Sklepu Internetowego. Uzytkownik loguje sie na swoje Konto po
dokonaniu Rejestraciji.

,Konsument’ — Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng zawierajgcy z MOFU Umowe
Sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

.Koszyk” — lista Produktow sporzgdzona z oferowanych w Sklepie Internetowym
Produktow na podstawie wyboréw Kupujgcego.

.Kupujacy” — Uzytkownik bedacy Konsumentem, Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta albo Przedsiebiorca, zawierajgcy z MOFU Umowe Sprzedazy w
ramach Sklepu Internetowego.

,MOFU” — Sebastian Tarnowski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
~Sebastian Tarnowski”, z siedzibg w Warszawie (01-168), przy ulicy Ztocienia 7
lok. 28, REGON 541825606, NIP 5273166185, wpisanym do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

.Newsletter” — bezptatna Ustuga Elektroniczna, polegajgca na dostarczaniu przez
MOFU Uzytkownikowi, za uprzednig zgodg Uzytkownika, informacji o Produktach,
Sklepie Internetowym, promocjach oraz innych informacji handlowych, na podany
przez Uzytkownika adres email (z zastrzezeniem wyrazenia odpowiednich zgod).
.Polityka prywatnosci’ — dokument okreslajgcy m.in. zasady przetwarzania przez
MOFU (jako administratora danych osobowych) danych osobowych Kupujgcych /
Uzytkownikdw oraz prawa Kupujgcych / Uzytkownikow i obowigzki administratora
danych osobowych, ktéra znajduje sie pod adresem: XXX

.Produkt” — towary, ktére Kupujgcy moze nabyC za posrednictwem Sklepu
Internetowego, bedgce towarami fabrycznie nowymi, wolnymi od wad i legalnie
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wprowadzone na rynek Unii Europejskiej; w wyjatkowych przypadkach, gdy jest to
wyraznie oznaczone w Karcie Produktu, mogg by¢ oferowane towary uzywane.
.Przedsiebiorca” — Uzytkowni bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolnosS¢ prawng, wykonujgca we wilasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg, zawierajgcy z MOFU Umowe Sprzedazy w ramach Sklepu
Internetowego, zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
.Przedsiebiorca na prawach konsumenta” — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng
zawierajgcg z MOFU Umowe Sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy
Sprzedazy wynika, Zze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

.Przerwa Techniczna” - czasowe wylgczenie funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego w catosci lub w czesci, zwigzane z awarig Sklepu Internetowego,
w tym serwerdw Sklepu Internetowego, lub zwigzane z koniecznos$cig konserwac;ji
tych serweréow badz modernizacjg, lub przebudowg Sklepu Internetowego, w
czasie ktorego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug
Elektronicznych.

,Regulamin® — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady zawierania Umow
Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady
wykonywania Uméw Sprzedazy, prawa i obowigzki stron Umowy Sprzedazy oraz
zasady postepowania reklamacyjnego, ktory w zakresie korzystania ze Sklepu
Internetowego MOFU i swiadczenia Ustug Elektronicznych jest regulaminem, o
ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

.,Rejestracja” — utworzenie Konta w Sklepie Internetowym.

.Oklep Internetowy” — serwis internetowy prowadzony przez MOFU, znajdujgcy
sie pod adresem www.mofu.store za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze
ztozy¢ Zamoéwienie i za posrednictwem ktorego mozna Swiadczy¢ Ustugi
Elektroniczne.

.jresci Uzytkownika” — wszelkie dane Iub informacje wytwarzane Ilub
przekazywane przez Uzytkownikbw w ramach korzystania ze Sklepu
Internetowego, np. opinie o zakupionych Produktach zamieszczane w Kartach
Produktéw lub mediach spotecznosciowych MOFU oraz zdjecia zakupionych
Produktow.

.jresci MOFU” — wszelkie pochodzgce od MOFU informacje, dane, elementy,
materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole,
opisy, video i zdjecia Produktéw, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu
zapisu lub przedstawienia.

,Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, zawierana z wykorzystaniem srodkow
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porozumiewania sie na odlegtosc i dotyczgca sprzedazy przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika Produktow za zaptatg ceny powiekszonej o ewentualne koszty
wysyiki.

,Umowa Elektroniczna” — wszelkie udostepnione Uzytkownikowi przez MOFU
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, stanowigce ustugi $swiadczone drogg
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

,Uzytkownik” — osoba fizyczna posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dziatajgca przez prawidtowo umocowane osoby, posiadajgce
adres dla doreczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora dokonata
Rejestracji oraz korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w Sklepie
Internetowym.

<Zamowienie” — odwiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem Sklepu
Internetowego, okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ Produktow, metode
dostawy, sposob Ptatnosci, dane Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy Kupujacym a MOFU.

§3 REJESTRACJA | KONTO

Przegladanie Produktéw nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie Zamdéwienia
przez Kupujgcego mozliwe jest po zatozeniu Konta lub w trybie goscia i
uzupetnieniu stosownych danych.

W celu zatozenia Konta nalezy dokonac¢ Rejestracji za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnianie i zatwierdzenie
formularza rejestracji zgodnie z podanymi opisami p6t formularza, podajgc imie,
nazwisko, login, adres poczty elektronicznej i hasto.

Po zakonczeniu Rejestracji Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie Rejestracji za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej. W chwili umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Konta, pomiedzy
MOFU a Uzytkownikiem zostaje, na czas nieoznaczony, zawarta umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca Konta. Uzytkownik bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze od tej umowy
odstgpi¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik moze zarejestrowac tylko jedno Konto w Sklepie Internetowym.
Uzytkownik moze korzystac tylko z jednego Konta w danym czasie. W przypadku
gdy MOFU powezmie informacje, ze Uzytkownik zatozyt wiecej niz jedno Konto
lub korzysta z wiecej niz jednego Konta w danym czasie, moze usungc takie Konto.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie kompletnosci i prawdziwosci
podanych przez siebie danych.

Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizowania podanych przez siebie danych. W
przypadku zmiany danych podanych podczas Rejestracji lub korzystania ze



Sklepu Internetowego, Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie zaktualizowac
te dane.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci swoich haset i innych
danych dostepowych oraz do ochrony haset i innych danych dostepowych przed
dostepem nieupowaznionych osob trzecich.

Za posrednictwem Konta Uzytkownik moze przegladac otwarte, ostatnio wystane
lub zrealizowane Zamowienia, w tym w razie potrzeby modyfikowacC otwarte
Zamoéwienia, a takze zarzgdza¢ wtasnymi danymi, kuponami rabatowymi,
newsletterami i powiadomieniami oraz przechowywacC je w uporzgdkowany
sposob.

§4 KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Umowa o korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego potgczonych z
Kontem, w tym m.in. przegladania Produktow, zarzgdzania funkcjonalnosciami i
Kontem, zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przeglgdarki internetowe;j

jest mozliwe pod warunkiem spetniania przez system teleinformatyczny, z ktérego

korzysta Uzytkownik, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: dostep
do Internetu.

Uzytkownikowi nie przystugujg jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie bgdz

pokrewne do tresci, w tym Tresci MOFU, z wyjatkiem uprawnienia do korzystania

z tresci, w tym Tresci MOFU, w spos6b okreslony w Regulaminie oraz z wyjgtkiem

do korzystania z Tresci Uzytkownika zamieszczonych przez tego Uzytkownika.

Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresci, w tym Tresci

MOFU, zamieszczone w Sklepie Internetowym. Uzytkownik nie moze dokonywac

zadnych zmian, uzupetnien, modyfikacji lub innych czynnosci na tresciach, w tym

Tresciach MOFU, poza tymi wyraznie dozwolonymi na podstawie Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob

zgodny z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami netykiety, w

tym:

5.1. niezamieszczania tresci, ktére zawierajg linki do zewnetrznych serwiséw
internetowych, majg charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajg dane
0s6b trzecich;

5.2. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (SPAM);

5.3. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb niezakidcajgcy
funkcjonowania, w  szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen;

5.4. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych
Kupujgcych / Uzytkownikow oraz dla MOFU;



5.5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci
zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w zakresie
witasnego uzytku osobistego.

Uzytkownik udziela MOFU niewytacznej i nieodptatnej licencji do korzystania na
czas nieokres$lony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza nim przez MOFU
z tych utworow, ktora obejmuje w szczegolnosci publiczne udostepnianie utworu
w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym (Internet). Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do
wszystkich pol eksploatacji znanych w chwili jej udzielenia.
Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa, w tym tresci, ktore stanowig nielegalne tresci
w rozumieniu DSA, lub w inny sposéb sg niezgodne z dobrymi obyczajami,
przepisami prawa lub Regulaminem.
MOFU nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidécenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu  Sklepu Internetowego, spowodowane sitg = wyzszg,
niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
Internetowego z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.
MOFU informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym
Ustug Elektronicznych, za posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem.
Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym Uzytkownikow
korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez r6znego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w
celu wyrzgdzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. Celem
ograniczenia tego ryzyka Uzytkownicy powinni stosowa¢ adekwatne Srodki
techniczne, ktére minimalizujg zagrozenia, w tym w szczegdlnosci programy
antywirusowe lub chronigce tozsamos¢ osob korzystajgcych z sieci Internet
zaktualizowane do najnowszych wers;ji.

§5 ZAWARCIE UMOWY

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetoweym jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien.

Sklep Internetowy jest prowadzony w jezyku polskim, angielskim, francuskim oraz
niemieckim. Umowy Sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu
Internetowego zawierane sg wytgcznie w jezyku polskim, zgodnie z polskim
prawem i Regulaminem.

Wszelkie informacje dostepne za posrednictwem Sklepu Internetowego stanowig
zaproszenie do ztozenia oferty (Zamowienia) przez Uzytkownika i nie stanowig
oferty MOFU w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Strony zawierajg Umowe Sprzedazy na podstawie ztozonego przez Kupujgcego
Zamoéwienia. ZamoOwienie zostaje ztozone po umieszczeniu wybranych przez
Kupujgcego Produktéw w Koszyku oraz wybraniu metody dostawy i sposobu
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ptatnosci i uzupetnieniu niezbednych danych Kupujgcego, poprzez klikniecie
przycisku ,Kup teraz” lub ,Zaptac teraz”.
Po prawidtowym ztozeniu Zaméwienia przez Kupujgcego, MOFU wysyta na adres
poczty elektronicznej Kupujgcego informacje o ztozonym Zamowieniu. Informacja,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty
Kupujacego, a jedynie informacjg, ze MOFU otrzymato Zamdwienie.
Zamowienie jest sktadane poprzez oswiadczenie Kupujgcego wystane drogg
elektroniczng za posrednictwem Sklepu Internetowego. Ztozenie Zaméwienia za
posrednictwem Sklepu Internetowego obcigza Kupujgcego i jest dla Kupujgcego
wigzgce, jezeli na podany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej MOFU
przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktore stanowi
oSwiadczenie MOFU o przyjeciu oferty Kupujgcego. MOFU niezwtocznie
potwierdza przyjecie Zamowienia do realizaciji.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania potwierdzenia MOFU

przyjecia do realizacji Zamowienia przez Kupujgcego.

Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za

posrednictwem Sklepu Internetowego.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych

postanowien Umowy Sprzedazy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w

przysztosci nastepuje w postaci:

9.1. potwierdzenia zawarcia Zamowienia poprzez wystanie na wskazany adres e-
mail: opisu Zamowienia wraz ze wskazaniem catkowitej wartosci
Zamowienia, informacji o prawie odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wzoru
formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy w wersji .pdf, linkow do
samodzielnego pobrania Regulaminu i wzorca odstgpienia od Umowy
Sprzedazy;

9.2. dofgczenia do zrealizowanego Zamowienia, wystanego do wskazanego
miejsca wydania Produktéw wydrukowanych: informacji o prawie odstgpienia
od Umowy Sprzedazy oraz reklamaciji, wzoru formularza odstgpienia od
Umowy Sprzedazy. Dowdd zakupu w postaci faktury elektronicznej MOFU
przesyta na podany podczas zaktadania Konta badZz podczas sktadana
Zamowienia adres poczty elektronicznej Kupujacego.

Kupujgcy ma mozliwos¢ poprawienia lub uzupetnienia danych podanych w

Zamoéwieniu, kontaktujgc sie z MOFU w sposob wskazany §1 ust. 3 Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujgcy podat w Zamdwieniu niepoprawne lub niekompletne

dane, MOFU — w miare mozliwosci — kontaktuje sie z Kupujgcym w celu

uzupetnienia lub poprawienia danych Kupujgcego. W przypadku gdy kontakt z

Kupujgcym okaze sie niemozliwy lub bardzo utrudniony, MOFU w ciggu 5 dni

roboczych od momentu podjecia pierwszej proby kontaktu z Kupujgcym anuluje

ztozone przez Kupujgcego Zamowienie, a jezeli proba kontaktu byta niemozliwa z

powodu braku podania prawidtowych danych kontaktowych, anulowanie

Zamowienia nastgpi po 7 dniach kalendarzowych, chyba ze dane te zostang w tym

terminie uzupetnione przez Kupujgcego.
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13.

Jesli Uzytkownik zatozyt Konto przed ztozeniem Zamowienia, moze wyswietli¢
dane Zamowienia w panelu ,Moje Zamdwienia ” w Koncie.

W przypadku rezygnacji przez Kupujgcego z realizacji Zamowienia juz optaconego
MOFU dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,
ktérego uzyt Kupujgcy przy sktadaniu Zamowienia.

§6 CENY | KOSZTY WYSYLKI

Zamowienie realizowane jest wediug cen podanych na odpowiedniej Karcie
Produktu obowigzujgcych w chwili ztozenia Zamowienia przez Kupujgcego.

Ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), sg wyrazone w: ztotych polskich
(PLN); EURO (EUR); i obejmujg koszt opakowania.

Ceny nie obejmujg ewentualnych optat dodatkowych, w tym kosztéw dostawy,
ktére zostang doliczone po wyborze sposobu dostawy (chyba ze dana Umowa
Sprzedazy bedzie kwalifikowata sie do bezptatnej dostawy, o czym Kupujacy
zostanie poinformowany na etapie skladania Zamowienia).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy.

Informacja o tgcznej kwocie do zaptaty, wraz z podatkami i kosztami dostawy oraz
innymi kosztami jest przekazywana Uzytkownikowi w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze bezposrednio przed ztozeniem Zaméwienia.

§7 FAKTUROWANIE

Akceptujgc Regulamin Kupujgcy wyraza zgode na przesytanie przez MOFU faktur
drogg elektroniczng lub udostepnianie faktur drogg elektroniczng, zgodnie z art.
232 Dyrektywy Rady 2006/112/WE oraz odpowiednimi przepisami polskiej ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Nalezy pamietaé, ze jesli dane Kupujgcego nie sg prawidlowe w momencie
sktadania zamowienia, nie jesteSmy juz w stanie wystawic faktury korygujacej w
celu skorygowania danych po zrealizowaniu zamowienia.

§8 WARUNKI PLATNOSCI | REALIZACJA UMOWY

Kupujgcy dokonuje wyboru sposobu ptatnosci w chwili sktadania Zamowienia.

MOFU oferuje nastepujgce sposoby ptatnosci:

2.1. za posrednictwem serwisu Przelewy24 nalezgcego do PayPo S.A. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.476.300 zi. 00,



optaconym w catosci i wpisanym do Rejestru Krajowych Instytucji Ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
IP24/2014, zgodnie z regulaminem korzystania z serwisu Przelewy24
dostepnego pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin, ktory
umozliwia ptatnos¢ BLIKiem, kartg pfatniczg, PayPo, przedptatg oraz
przelewem tradycyjnym z jednego ze wskazanych bankow;
2.2. ,Zaptac teraz’;
2.3. przelewem lub transferem internetowym poprzez jeden z systemow ptatnosci
akceptowanych przez MOFU,
2.4. za posrednictwem ptatnosci gotéwkg przy odbiorze;
2.5. za posrednictwem karty ptatniczej (VISA, MASTERCARD) przy odbiorze;
Jezeli z danym sposobem ptatnosci wigze sie dla Kupujgcego dodatkowy koszt,
MOFU informuje o tym Kupujgcego najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem
Zamoéwienia przez Kupujgcego.
W wypadku niektorych Produktow lub kategorii Produktdéw dostepne sg wytgcznie
niektére ze wskazanych w §8 ust. 2 sposobdéw ptatnosci. W szczegdlnosci
niemozliwe jest dokonanie ptatnosci gotowkg w kwocie przekraczajgcej 15.000
PLN.
Realizacja Zamowienia ptatnego nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Kupujgcego
na koncie MOFU. MOFU oczekuje 5 dni roboczych od momentu ziozenia
Zamowienia na jego optacenie przez Kupujgcego. W przypadku gdy Zamowienie
nie zostanie optacone w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
MOFU moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy nastepuje przez ztozenie Kupujgcemu, pocztg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego w Zamowieniu,
oSwiadczenia woli o odstgpieniu. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Zamodwienie uwazane bedzie za anulowane, a Kupujgcy ani
MOFU nie bedg zobowigzani wzgledem siebie do zadnych s$wiadczen, w
szczegolnosci uiszczenia odszkodowania lub jego surogatu, zwrotu kosztéw.

§9 WARUNKI DOSTAWY

. Dostawy sg realizowane wytgcznie na terytorium Unii Europejskiej na podany przez
Kupujgcego adres dostawy.

. MOFU oferuje dostawy towaru jedng z wyspecjalizowanych firm kurierskich.

. Dostawa nastepuje w terminie okreslonym w Karcie Produktu, a dla Zamowien
ztozonych z wielu Produktow — w najdtuzszym terminie z okreslonych w Kartach
Produktéw. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia przyjecia realizacji
Zamoéwienia. Termin dostawy uznaje sie za zachowany, jezeli najpozniej w dniu
uptywu tego terminu Produkty zostaty wystane lub wydane przewoznikowi.

. Nalezy pamietaC, Zze jesli dane uzytkownika nie sg prawidlowe w momencie
sktadania zamowienia, nie jesteSmy juz w stanie wystawi¢ faktury korygujgcej w
celu poprawienia danych po zakonczeniu zamdéwienia.



5. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie przez MOFU faktur elektronicznych

1.

wystawionych zgodnie z ustawg o podatku od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004
roku z pozniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa, na adres
poczty elektronicznej wskazany w Zamodwieniu. Uzytkownik ma dostep do faktur
elektronicznych takze za posrednictwem Konta. Uzytkownik moze cofng¢ zgode na
stosowanie faktur elektronicznych poprzez przestanie oswiadczenia na adres:
hello@mofu.store.

. W przypadku gdy Kupujgcy nie odbierze dostawy (co skutkowato bedzie zwrotem

Produktow do Sprzedawcy), MOFU moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie
14 dni od daty przyjecia zwrotu Produktow przez MOFU. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy nastepuje przez ztozenie Kupujagcemu, pocztg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego w Zamowieniu, oswiadczenia woli
o odstgpieniu. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Zamoéwienie uwazane bedzie za anulowane, a MOFU obowigzana jest niezwtocznie
zwroci¢ Kupujgcemu wszystko, co otrzymata od niego na mocy Umowy Sprzedazy.

. Przed odebraniem przesytki Kupujgcy powinien zbadaé przesytke w czasie i w

Sposob przyjety dla przesytek tego rodzaju, w tym zweryfikowaé, czy opakowanie
nie ulegto uszkodzeniu w transporcie (m.in. sprawdzi¢ stan tasm naklejonych na
przesytke). Jezeli Kupujgcy stwierdzi, ze opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub tasmy sg zerwane, lub w czasie przewozu nastgpit ubytek,
zniszczenie lub uszkodzenie Produktéw, powinien nie przyjmowacé przesytki oraz
skontaktowac sie niezwtocznie z MOFU w celu wyjasnienia sprawy.

§10 GWARANCJA

Niezaleznie od przepisow ustawowych, MOFU udziela dobrowolnej gwarancji

jakosci (dalej: ,Gwarancja MOFU”) na wybrane produkty oferowane w Sklepie

Internetowym.

Zakres gwarancji obejmuje:

2.1. Wady produkcyjne, projektowe lub inne, ktdére ujawniajg sie podczas
normalnego uzytkowania Produktu;

2.2. Solidnos¢, tj. wszystkie elementy zapewniajgce odpowiednig wytrzymatos$é
Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem,;

2.3. Trwatosc¢ i materiaty, tj. elementy, ktére gwarantujg, ze Produktu bedzie stuzyt
zgodnie z przeznaczeniem;

2.4. Bezpieczenstwo, tj. wszystkie elementy zapewniajgce bezpieczne
uzytkowanie Produktu przez Konsumenta;

2.5. Zakres czasowy gwarancji:
2.5.1. konstrukcje mebli (szkielet) — okres gwaranciji: 2 lata,
2.5.2. listwy ozdobne oraz drzwiczki — okres gwarancji: 2 lata,
2.5.3. elementy tapicerowane i wykonczeniowe (tkaniny, lakier, fornir,

patyna) — okres gwarancji: 2 lata,
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2.5.4. mechanizmy ruchome, kotki, okucia, prowadnice, sitowniki —
okres gwarancji: 2 lata,
2.5.5. komponenty elektryczne (transformatory, przyciski, baterie,
oswietlenie) — okres gwaranciji: 2 lata.
Gwarancja obowigzuje wylgcznie na terytorium Unii Europejskiej i dotyczy
produktow zakupionych bezposrednio w sklepie MOFU.
W celu skorzystania z gwarancji Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje na
adres: hello@mofu.store oraz udokumentowac wady (np. fotografie, opis).
MOFU zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia. W razie uznania roszczenia MOFU moze, wedtug
wiasnego uznania:
5.1. naprawi¢ Produkt,
5.2. wymieni¢ wadliwg czes¢ lub caty Produkt,
5.3. zwrdci¢ czesé lub catos¢ ceny zakupu.

. Gwarancja MOFU nie obejmuje:

6.1.naturalnych zmian wynikajgcych z uzytkowania;

6.2.réznic wymiarowych mieszczacych sie w tolerancji 2% dla mebili
tapicerowanych oraz +0,5% dla pozostatych komponentéw;

6.3.zmian kolorystycznych spowodowanych ekspozycjg na $wiatto naturalne lub
sztuczne;

6.4.deformacjami siedzisk, struktur mechanicznych lub nosnych powstatych w
wyniku niewtasciwego uzytkowania lub przecigzenia. Dopuszczalne
obcigzenia okreslone sg w instrukcji montazu;

6.5.uszkodzen mechanicznych powstatych z winy Kupujgcego (np. zarysowania,
plamy, zalania, przepalenia, uszkodzenia przez zwierzeta);

6.6.przenoszeniem koloru z elementow o niestabilnych barwnikach (np. ubrania,
koce, paski, torby);

6.7.uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi;

6.8.samodzielnych modyfikacji lub napraw dokonanych przez osoby trzecie bez
pisemnej zgody MOFU;

6.9.produktéw przecenionych lub sprzedawanych jako ,z ekspozycji” (chyba ze
wyraznie zaznaczono inaczej w ofercie).

7. Gwarancja nie obejmuje Produktow:

7.1. uzywanych w przestrzeni publicznej lub komercyjnej (np. biura, showroomy),
chyba ze ich przeznaczenie do takich warunkéw zostato wskazane w
Zamowieniu;

7.2. Produktéw, ktére nie zostaty w catosci optacone, z wyjgtkiem Produktow
zakupionych na raty z zaakceptowang decyzjg kredytowg i petng wptatg
zaliczki.

§11 PRAWO KONSUMENTOW DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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Kupujacy bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem
kosztow przewidziane przez przepisy prawa i wskazanych ponizej, o ile zostat o
konieczno$ci ich poniesienia prawidtowo poinformowany podczas sktadania
Zamowienia.

. Kupujagcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni

kalendarzowych od chwili dostarczenia Produktow Kupujgcemu lub osobie trzeciej

(innej niz przewoznik) wskazanej przez Kupujgcego, a w przypadku pozostatych

umow — od dnia ich zawarcia. Do zachowania terminow, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, wystarczy wystanie przez Kupujgcego oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed ich uptywem.

Kupujacy moze ztozyC oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w

dowolny sposéb. W szczegolnosci oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Sprzedazy moze zosta¢ wystane za pomocg poczty tradycyjnej, na adres:

Sebastian Tarnowski, ul. Ztocienia 7 lok. 28, 01-168 Warszawa, Polska, lub za

pomocg poczty elektronicznej poprzez przestanie oswiadczenia na adres:

hello@mofu.store. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktdrego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
lub na formularzu wskazanym ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe.

Formularz odstgpienia od Umowy Sprzedazy

(Jezeli chcesz odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, wypelnij i odeslij ten

formularz):

« Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od zawartej przeze
mnie/nas (*) Umowy Sprzedazy nastepujacych Produktéw (*) /
swiadczenia nastepujacej ustugi (*):

e« Zamoéwiono w dniu (*) / otrzymano w dniu (*):

o Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):

e Adres Konsumenta (-6w):

e Podpis Konsumenta(-6w): (- tylko w przypadku oswiadczenia
skltadanego w formie pisemnej)

o Data:

(*) Niepotrzebne skreslié.

MOFU niezwtocznie potwierdzi Kupujgcemu otrzymanie oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy Sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej

wystanej na adres poczty elektronicznej podany przy sktadaniu Zaméwienia.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Kupujgcemu w

odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta, w tym m. in. umow:

5.1. ktérych przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

W przypadku gdy Kupujacy jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i korzysta

z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, MOFU ma prawo do weryfikacji, czy
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2.

zawierana przez tego Kupujgcego Umowa Sprzedazy miata dla niego charakter
zawodowy oraz czy odstgpienie od Umowy Sprzedazy byto mozliwe. MOFU
zastrzega, iz w przypadku braku ziszczenia sie przestanek, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, jest uprawniona do nieuwzglednienia oswiadczenia
takiego Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

§12 KONSEKWENCJE ODSTPAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Umowa Sprzedazy jest uwazana
za niezawarta.

Kupujacy ma obowigzek zwrdocic Produkty MOFU Ilub przekaza¢ je osobie
upowaznionej przez MOFU do odbioru niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym Kupujgcy odstgpit od Umowy Sprzedazy, chyba
ze MOFU zaproponowata, ze sama odbierze Produkty. Do zachowania terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie Produktéw przed jego
uptywem. Produkty nalezy odesta¢ na adres:

Sebastian Tarnowski

ul. Ztocienia 7 lok. 28

01-168 Warszawa, Polska

. MOFU zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty

dostawy, niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. W celu
dokonania zwrotu ptatnosci MOFU dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. W przypadku gdy Kupujgcy wybrat metode dostawy Produktow inng niz najtanszg

zwyklg metode dostawy oferowang przez MOFU, MOFU nie jest zobowigzana do
zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

. W przypadku gdy MOFU nie zaproponowato, ze samo odbierze Produkty od

Kupujacego, MOFU moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Kupujgcego do chwili otrzymania Produktow z powrotem lub dostarczenia przez
Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

. W chwili odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasajg powigzane z nig umowy

dodatkowe zawarte przez Kupujgcego, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest
spetniane przez MOFU lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z MOFU.

. Jezeli Kupujacy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim

MOFU przyjeto jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktow bedace

wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Przekroczenie
powyzszych granic nie powoduje, ze odstgpienie od Umowy Sprzedazy jest
nieskuteczne.
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§13 DOBROWOLNE PRAWO ZWROTU DLA KONSUMENTOW

Bez uszczerbku dla ustawowego prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o
ktérym mowa w §11-12 powyzej, MOFU przyznaje Kupujgcemu dobrowolne prawo
do zwrotu Produktow w ciggu 30 dni kalendarzowych od ich otrzymania.
Dobrowolne prawo zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pozwala
Kupujgcemu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy takze po uptywie terminu 14
dni kalendarzowych przewidzianych na ustawowe odstgpienie od Umowy
Sprzedazy poprzez zwrot Produktéw do MOFU w ciggu 30 dni od ich otrzymania.
Warunkiem skorzystania z dobrowolnego prawa zwrotu jest zwrot Produktow
kompletnych, w stanie pierwotnym, bez uszkodzen i w oryginalnym opakowaniu.
W wypadku przeciwnym MOFU zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
zwrotu.

W przypadku gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy sg Produkty dostarczane w
zapieczetowanym lub zaplombowanym opakowaniu, MOFU zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia zwrotu, jezeli po dostarczeniu takich Produktéw ich
opakowanie zostato otwarte lub gdy plomba zostata usunieta lub zniszczona.

W przypadku zwrotu Produktéw w ramach dobrowolnego prawa zwrotu ryzyko
transportu ponosi Kupujgcy.

Dobrowolne prawo zwrotu nie ma zastosowania do zakupu Kart Podarunkowych.
W celu dokonania zwrotu ptatnosci MOFU dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba ze Kupujgcy
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Spetnienie wymogoéw okreslonych w niniejszym punkcie nie ma wplywu na
ustawowe prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy i obowigzuje niezaleznie od
niego. Do czasu wygasniecia ustawowego prawa odstgpienia od Umowy
Sprzedazy zastosowanie majg wytgcznie okreslone w nim warunki ustawowe.
Umownie przyznane (dobrowolne) prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie
ogranicza ustawowych praw gwarancyjnych.

§14 ZWROT KOSZTOW DOSTAWY | USGLUG W PRZYPADKU CZESCIOWEGO

ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy tylko w odniesieniu do czesci
Produktéw objetych Zamowieniem (odstgpienie czesciowe), MOFU zwraca
ptatnosci za Produkty, ktorych dotyczy odstgpienie, w tym koszty dostawy.

Jesli jednak (czes€) kosztéw dostawy zostataby poniesiona, gdyby Uzytkownik
zamowit tylko Produkty, wzgledem ktorych nie odstgpit od Umowy Sprzedazy, sg
one wytgczone ze zwrotu.

§15 ZASTRZEZENIE WLASNOSCI



Produkty pozostajg wtasnoscig MOFU do momentu dokonania petnej zaptaty ceny
zgodnie z Umowg Sprzedazy.

—

§16 NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA SPRZEDAZY

W przypadku wystgpienia niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy Kupujacy,
bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W przypadku gdy Kupujacym jest Przedsiebiorca, ktory nie jest Przedsiebiorg na
prawach konsumenta, odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zostaje wytgczona, a
postanowienia niniejszego punktu nie znajdujg zastosowania.

MOFU nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy, jezeli Kupujgcy, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogow
zgodnosci z Umowg Sprzedazy oraz wyraznie zaakceptowat brak konkretnej
cechy Produktu. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku m.in. produktow
outletowych (oznaczonych odpowiednio okresleniem ,Outlet” lub réwnowaznym).
Reklamacje mozna wystaC za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
poczty elektronicznej: hello@mofu.store, lub za posrednictwem poczty tradycyjne;j
na adres: Sebastian Tarnowski, ul. Ztocienia 7 lok. 28, 01-168 Warszawa, Polska.
W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, MOFU zaleca podanie w reklamacji co
najmniej zwieztego opisu zgtaszanych niezgodnosci, okolicznosci wystgpienia
zgtaszanych niezgodnosci (w tym date), dane Kupujacego (w tym nazwe, pod jakg
Kupujacy wystepuje w Sklepie Internetowym lub adres poczty elektronicznej) oraz
sprecyzowane zgdanie Kupujgcego w zwigzku z niezgodnoscig Produktu z
Umowg Sprzedazy. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg
uzupetnienia, MOFU niezwtocznie zwrdci sie do Kupujgcego o ich uzupetnienie we
wskazanym zakresie. Wraz z takim zawiadomieniem do Kupujgcego przestana
zostanie informacja, w jaki sposéb nalezy uzupetnic¢ braki w reklamaciji.

W przypadku gdy niezgodnos¢ Produktu z Umowg Sprzedazy zostata stwierdzona
przed uptywem 2 lat od chwili wydania Produktu Kupujgcemu lub osobie przez
niego wskazanej (innej niz przewoznik), przyjmuje sie, ze ta niezgodnos¢ istniata
w chwili wydania Produktu Kupujgcemu lub osobie przez niego wskazanej (innej
niz przewoznik).

Kupujgcy moze:

7.1. Zzada¢ naprawy albo wymiany Produktu, przy czym:

7.1.1. w przypadku gdy doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Umowag
Sprzedazy w sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla MOFU, MOFU moze — wedtug
swojego uznania — wymieni¢ Produkt (zamiast go naprawic¢) albo
naprawi¢ Produkt (zamiast go wymienic);



10.

11.
12.

13.

7.1.2. w przypadku gdy zarowno naprawa Produktu, jak i wymiana Produktu
sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla MOFU,
MOFU moze odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag
Sprzedazy; przy ocenie nadmiernosci kosztow MOFU uwzglednia
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku
zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, wartos¢ Produktu zgodnego
z Umowg Sprzedazy oraz nadmierne niedogodnos$ci dla Kupujgcego
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

7.2. zagda¢ obnizenia ceny Produktu, a w przypadku istotnej niezgodnosci
Produktu — odstgpienia od Umowy Sprzedazy, przy czym Kupujgcy moze
zgtosi¢ to zgdanie, jezeli:

7.2.1. MOFU odméwito naprawy Produktu lub wymiany Produktu;

7.2.2. MOFU nie naprawito Produktu lub nie wymienita Produktu;

7.2.3. MOFU probowato naprawi¢ lub wymieni¢ Produkt, ale Produkt nadal
jest niezgodny z Umowg Sprzedazy;

7.2.4. MOFU oswiadczyta, Zze nie naprawi Produktu lub nie wymieni Produktu
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego;

7.2.5. jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest istotny,
Kupujacy moze zgdac obnizenia ceny albo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy rowniez bez uprzedniego skorzystania z prawa do zgdania
naprawy Produktu lub wymiany Produktu.

MOFU udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od

daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny,
wedtug dyspozycji Uzytkownika wskazanej w reklamaciji.

Kupujgcy udostepnia MOFU Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. MOFU

odbiera od Kupujgcego Produkt na swoj koszt. Jezeli ze wzgledu na rodzaj

Produktu lub sposob jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Kupujgcego

bytoby nadmiernie utrudnione, Kupujgcego obowigzany jest udostepni¢ Produkt

MOFU w miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.

MOFU dokonuje naprawy Produktu lub wymiany Produktu w rozsgdnym czasie,

liczonym od chwili otrzymania informacji od Kupujacego o braku zgodnosci

Produktu z Umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego, przy

uwzglednieniu specyfiki Produktu oraz celu, w jakim Kupujgcy go nabyt.

Koszty naprawy Produktu lub wymiany Produktu ponosi MOFU.

W przypadku gdy Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku

zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, MOFU demontuje Produkt oraz montuje

go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany.

Obnizona cena Produktu powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny Produktu

wynikajgcej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg

Sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowg Sprzedazy.



14. MOFU zwraca Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o obnizeniu ceny Produktu.

15. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Kupujgcy ma obowigzek zwrdcic
Produkty MOFU, niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym Kupujgcy odstgpit od Umowy Sprzedazy. Produkty nalezy odestac
na adres:

Sebastian Tarnowski
ul. Ztocienia 7 lok. 28
01-168 Warszawa
Polska

16. MOFU zwraca Kupujgcemu cene niezwiocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania Produktéw lub dowodu ich odestania. MOFU
dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

17. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

§17 DOSTARCZANIE TRESCI | USLUG CYFROWYCH W RAMACH SKLEPU
INTERNETOWEGO

1. MOFU w ramach Sklepu Internetowego swiadczy ustugi, ktére — w zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym Ustug Elektronicznych — stanowig ustugi
cyfrowe w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, obejmujgce:

1.1. przegladanie Produktow;

1.2. zawieranie Umow Sprzedazy na odlegtosc;

1.3. prowadzenie Konta;

1.4. przesytanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej;

1.5. przesytanie newsletteru za posrednictwem poczty elektronicznej;

1.6. dodawanie opinii i ocen dotyczgcych zakupionych Produktéw;

1.7. przesytanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej, w ktérych
MOFU potwierdza otrzymanie Zamodwienia, ewentualnie otrzymanie
ptatnosci, przyjecie Zamowienia do realizacji, przebieg realizacji Zamowienia
i przebieg realizacji reklamaciji oraz zwraca sie o wystawienie opinii i ocen;

1.8. inne ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o ustugach swiadczonych drogg elektroniczng, ktore sg
dostepne w Sklepie Internetowym.

2. MOFU dostarcza Uzytkownikowi tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg niezwtocznie po
zawarciu umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

3. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa zostata
udostepniona Uzytkownikowi lub pobrana na urzgdzenie mobilne Uzytkownika, lub
gdy Uzytkownik lub jego urzgdzenie mobilne uzyskali do niej dostep. Ustuge



cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik lub urzgdzenie

mobilne Uzytkownika uzyskali do niej dostep.

W przypadku gdy Uzytkownikiem jest Przedsiebiorca, ktéry nie jest Przedsiebiorg

na prawach konsumenta, odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi zostaje wytaczona, a

postanowienia niniejszego punktu nie znajdujg zastosowania.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej, w przypadku gdy:

5.1. pomimo wezwania MOFU przez Uzytkownika do ich dostarczenia MOFU nie
dostarczyta temu Uzytkownikowi tresci cyfrowej lub wustugi cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Uzytkownika
i MOFU terminie;

5.2. z oswiadczenia MOFU wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej;

5.3. MOUF i Uzytkownik uzgodnili, ze okreslony termin dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a MOFU
nie dostarczyta ich w tym terminie.

MOFU informuje Uzytkownika o aktualizacjach niezbednych do zachowania

zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je temu

Uzytkownikowi przez czas:

6.1. dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na
podstawie ktérej dostarczanie nastepuje w sposéb ciagty;

6.2. zasadnie oczekiwany przez Uzytkownika, uwzgledniajac rodzaj tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz
okolicznosci i charakter umowy, jezeli ta umowa przewiduje dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

MOFU nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej z umowg, jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsadnym czasie

aktualizacji dostarczonych przez MOFU.

MOFU nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej z umowa, jezeli Uzytkownik, najpdzniej w chwili zawarcia tej umowy,

zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowg oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

W przypadku gdy tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa,

Uzytkownik moze zgdac jej doprowadzenia do zgodnosci z tg umowg. MOFU jest

zobowigzana doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z tg

umowg w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

§18 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika w ramach
Rejestracji jest MOFU. MOFU odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie



danych osobowych Uzytkownika, zasady zbierania, przetwarzania i
przechowywania danych osobowych Uzytkownika, a takze realizacje praw
Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem jego danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz Uméw Sprzedazy, wypetnienia innych prawnie
usprawiedliwionych celéw administratoréw lub odbiorcow danych osobowych oraz
celach, na ktore Uzytkownikow wyrazi zgode (w tym celach marketingowych).
Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz do ich
sprostowania i uzupetnienia. Podanie danych odbywa sie na zasadzie
dobrowolnosci.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w Polityce
prywatnosci w Polityce Prywatnosci MOFU pod adresem ...

§19 ZMIANY REGULAMINU

MOFU jest uprawnione do zmiany Regulaminu. O zmianach Regulaminu i ich
zakresie Uzytkownicy sg powiadamiani przez publikacje aktualnej wersiji
Regulaminu w Sklepie Internetowym, za posrednictwem poczty elektronicznej
poprzez przestanie informacji na adres poczty elektronicznej podany w Koncie.
Powiadomienie zostanie wystane na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie ze zmianami Regulaminu, jest uprawniony do
rozwigzania umowy dotyczgcej Swiadczenia Ustug Elektronicznych przez MOFU
w kazdym czasie i w trybie natychmiastowym, informujgc o tym MOFU za
posrednictwem poczty tradycyjnej, przesytajgc oswiadczenie na adres: Sebastian
Tarnowski, ul. Ztocienia 7 lok. 28, 01-168 Warszawa, Polska, lub za pomocg poczty
elektronicznej poprzez przestanie oswiadczenia na adres: hello@mofu.store.
Konsekwencjg przestania oswiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, jest zamkniecie i usuniecie Konta.

Uzytkownik, ktéry zaakceptowat zmiany Regulaminu, jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy dotyczgcej Swiadczenia Ustug Elektronicznych przez
MOFU w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu.

MOFU jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych dotyczacych prowadzenia Konta w przypadku zaprzestania
Swiadczenia lub przeniesienia ustugi Sklepu Internetowego na osobe trzecia,
naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a
takze w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika przez okres 6 miesiecy.
Rozwigzanie umowy nastepuje z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszgcego 7 dni kalendarzowych. MOFU moze zastrzec, ze ponowna
rejestracja Konta bedzie wymagaé¢ zezwolenia MOFU.

W trakcie realizacji Zamdwienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej
Kupujgcego obowigzuje Regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu



Zamowienia, za wyjatkiem sytuacji, kiedy Uzytkownik bedgcy Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta uzna go za mniej korzystny od aktualnego
i poinformuje MOFU o wyborze aktualnego jako obowigzujgcego.

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna dla Uzytkownika w Sklepie
Internetowym pod adresem xxx

§20 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory wynikajgce z lub w zwigzku z Regulaminem podlegajg prawu
polskiemu z wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow.

Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z lub w zwigzku z
Regulaminem jest sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby MOFU.
Jednakze Konsument moze wytoczy¢ powodztwo rowniez przed sad wiasciwy dla
miejsca swojego zamieszkania.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu jest lub stanie sie niewazne lub
nieskuteczne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy. W miejsce
niewaznych lub nieskutecznych postanowien Regulaminu zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawa w szczegolnosci: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng; ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.



ZALACZNIK NR 1

B2B REGULAMIN

OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.MOFU.STORE PRZEZ FIRMY

Ponizej przedstawiamy nasze Ogolne Warunki Handlowe (zwane dalej "OWH"), ktore
majg zastosowanie do Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu Internetowego
znajdujgcego sie pod adresem www.mofu.store.

Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg ponizszych OWH MOFU.

§1 INFORMACJE OGOLNE | ZAKRES ZASTOSOWANIA

1. MOFU prowadzi Sklep Internetowy pod adresem: www.mofu.store (dalej: ,Sklep
Internetowy”).

2. OWH zawierajg ramowe postanowienia umow sprzedazy (dalej: ,Umowa”), w
ktérych sprzedawcg jest Sebastian Tarnowski prowadzgcy dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Sebastian Tarnowski, z siedzibg w Warszawie (01-168), ul.
Ztocienia 7 lok. 28 REGON 541825606, NIP 5273166185, wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej: ,MOFU”), a
kupujacym jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, ktory nie
jest konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta, a ktory posiada
siedzibe w Polsce (dalej: ,Uzytkownik”) (dalej tgcznie: ,Strony”, osobno:
,Strona”).

3. OWH sg skierowane Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu Internetowego i
okreslajg zasady zawierania Umowy oraz prawa i obowigzki Stron wynikajgce z
Umowy, a w szczegolnosci warunki dostaw oraz odpowiedzialno$¢ za wady
produktéw. W zakresie nieuregulowanym Umowg znajdujg zastosowanie OWH
oraz Regulamin korzystania ze Sklepu Internetowego MOFU (dalej: ,Regulamin”).
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami OWH i
Umowy pierwszenstwo majg postanowienia Umowy. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami OWH i Regulaminu pierwszenstwo majg
postanowienia OWH. Kazdorazowe odstepstwo od OWH wymaga pod rygorem
niewaznosci potwierdzenia w formie pisemnej przez MOFU.

4. OWH wytgczajg stosowanie w stosunkach prawnych z MOFU innych wzorcow
umownych (ogdélne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy,
inne dokumenty o zblizonej tresci lub celu, itp.) stosowanych lub ustalanych przez
Uzytkownika, chyba ze Strony uzgodnity inaczej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do Umowy sktadane
ustnie przez pracownikdw MOFU w zwigzku z zawarciem Umowy nie wigzg
MOFU.

OWH s3g udostepniane Uzytkownikowi w Sklepie Internetowym pod adresem:
XXX.

Wszelkie oswiadczenia zwigzane z zawarciem lub realizacjig Umowy Strona
sktada drugiej Stronie na pismie lub za pomocg korespondenciji elektronicznej
kierowanej na adres: hello@mofu.store.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy w stosunku do OWH wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Uzytkownik moze zarejestrowac¢ tylko jedno Konto firmowe w Sklepie
Internetowym. Uzytkownik moze korzystac tylko z jednego Konta firmowego w
danym czasie. W przypadku gdy MOFU powezmie informacje, ze Uzytkownik
zatozyt wiecej niz jedno Konto firmowe lub korzysta z wiecej niz jednego Konta
firmowego w danym czasie, moze usung¢ takiego Konta firmowe.

§2 ZAWARCIE UMOWY

Sklep Internetowy prowadzony jest w jezyku polskim, angielskim, francuskim i
niemieckim. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego
zawierane sg w jezyku polskim lub angielskim.

Wszelkie informacje dostepne za posrednictwem Sklepu Internetoweg stanowig
zaproszenie do ztozenia oferty (Zamowienia) przez Uzytkownika i nie stanowig
oferty MOFU w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Strony zawierajg Umowe na podstawie ziozonego przez Uzytkownika
Zamoéwienia. Zamowienie zostaje ztozone po umieszczeniu wybranych przez
Uzytkownika Produktéw w Koszyku oraz wybraniu metody dostawy i sposobu
ptatnosci i uzupetnieniu niezbednych danych Uzytkownika, poprzez Klikniecie
przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Zamowienie jest sktadane poprzez oswiadczenie Uzytkownika wystane drogg
elektroniczng za posrednictwem Sklepu Internetowego. Ztozenie Zaméwienia za
posrednictwem Sklepu Internetowego obcigza Uzytkownika i jest dla Uzytkownika
wigzgce. Jesli Zamdwienie zostato ztozone jako zamdwienie firmowe, Uzytkownik
jest zobowigzany uregulowac cene, nawet w przypadku gdy Zamdwienie ztozyta
osoba niebedgca Osobg kontaktowg Uzytkownika.

Zamoéwienie powinno zawiera¢ petne dane Uzytkownika, w szczegdlnosci dane
identyfikacyjne, w tym nazwe, doktadny adres siedziby oraz NIP, a takze nazwe i
kod towaru (zgodng z ofertg handlowg MOFU), ilos¢ towaru, adres i miejsce
dostarczenia towaru, adres dostarczenia oryginatu faktury, jezeli jest inny niz
siedziba Uzytkownika. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki
zZtozenia Zamdwienia nieprawidtowo wypetnionego lub niezawierajgcego
wymaganych danych.
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Ztozenie Zamowienia przez Uzytkownika jest jednoznaczne z zapoznaniem sig i
akceptacjg OWH MOFU.

MOFU potwierdza przyjecie Zamowienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych od dnia otrzymania Zamoéwienia od Uzytkownika albo informuje
Uzytkownika o braku mozliwosci przyjecia Zamowienia, wskazujgc jego przyczyny.
Brak ztozenia oswiadczenia MOFU w powyzszym terminie oznacza nieprzyjecie
Zamoéwienia i niezawarcia Umowy.

Umowa zostaje zawarta wytgcznie po potwierdzeniu przez MOFU dostepnosci
towaru i wyraznej akceptacji (przyjeciu) przez MOFU Zaméwienia, co zostanie
potwierdzone odrebnym os$wiadczeniem MOFU przestanym do Uzytkownika
drogg elektroniczng (dalej: ,Potwierdzenie Zamowienia”).

MOFU zapisuje dane Zamowienia i wysylta je do Uzytkownika drogg elektroniczng
po zrealizowaniu Zamowienia. Jesli Uzytkownik zatozyt Konto firmowe przed
wystaniem Zamdwienia, moze wyswietli¢ dane Zamowienia w panelu ,Moje
Zamowienia” w Koncie firmowym.

§3 CENY | KOSZTY DOSTAWY

Zamoéwienie realizowane jest wedlug cen podanych na odpowiedniej Karcie
Produktu obowigzujgcych w chwili otrzymania Zamoéwienia przez MOFU (dalej:
,ceny towaru”).

Ceny towaru sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) lub euro
(EUR) i obejmujg koszt opakowania. Ceny towaru nie obejmujg ewentualnych
optat dodatkowych, w tym kosztow dostawy, ktére zostang doliczone po wyborze
sposobu dostawy (chyba ze dana Umowa bedzie kwalifikowata sie do bezptatnej
dostawy, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany na etapie skfadania
Zamoéwienia).

MOFU zastrzega sobie prawo do dowolnego dokonywania zmian Cen towaru.
Koszty dostawy sg naliczane oddzielnie dla kazdego Zamowienia, wedtug cen
podanych na odpowiedniej Karcie Produktu obowigzujgcych w chwili otrzymania
Zamowienia przez MOFU (dalej: ,Koszty dostawy”). Koszty dostawy zalezg m.in.
od rozmiaru, wagi i wybranego sposobu dostawy, przy czym Koszty dostawy
zwigzane z wybranym sposobem dostawy zalezg od uznania MOFU.

W przypadku dostawy przez MOFU, Ceny towaréw sg cenami EXW Incoterms®
2020, w tym zawierajg normalne opakowanie, chyba ze Strony uzgodnity inaczej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Pozostate podatki i optaty
dodatkowe, w tym koszty dostawy, obcigzajg wytgcznie Uzytkownika.

Informacja o tgcznej cenie Zamowienia, wraz z podatkami i Kosztami dostawy oraz
innymi kosztami — a w przypadku gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat, o
obowigzku ich uiszczenia — jest przekazywana Uzytkownikowi w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Uzytkownika woli zwigzania sie
Umowa.
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§4 PLATNOSCI

MOFU oferuje nastepujgce sposoby ptatnosci:

1.1. za posrednictwem serwisu Przelewy24 nalezgcego do PayPo S.A. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.476.300 zi. 00,
optaconym w catosci i wpisanym do Rejestru Krajowych Instytucji Ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
IP24/2014, zgodnie z regulaminem korzystania z serwisu Przelewy24
dostepnego pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin, ktory
umozliwia ptatnos¢ BLIKiem, kartg pfatniczg, PayPo, przedptatg oraz
przelewem tradycyjnym z jednego ze wskazanych bankow;

W przypadku wystgpienia zalegtosci ptatniczych MOFU ma prawo naliczy¢ odsetki

ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, a takze zgda¢ wydania

przez Uzytkownika Produktow, za ktore nie dokonano zaptaty. MOFU moze
zalicza¢ pfatnosci za kolejne Zamodwienia w pierwszej kolejnosci na poczet
naleznosci ubocznych, w tym w szczegdlnosci odsetek.

W przypadku wystgpienia zalegtosci pfatniczych MOFU ma prawo odmoéwic

realizacji Zamodwienia do momentu uiszczenia zalegtosci.

Dniem zaptaty jest dzien uznania ptatnosci na rachunku bankowym MOFU

podanym w tresci faktury.

§5 FAKTURY VAT

Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie przez MOFU faktur elektronicznych
wystawionych zgodnie z ustawg o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca
2004 roku z pozniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa, na
adres poczty elektronicznej wskazany w Zamoéwieniu. Uzytkownik ma dostep do
faktur elektronicznych takze za posrednictwem Konta firmowego.

Nalezy pamietaé, ze jesli dane (w szczegdlnosci numer NIP) nie sg prawidiowe,
nie jestesmy juz w stanie wystawi¢ faktury korygujacej w celu skorygowania
danych po zakonczeniu zamowienia. Nie akceptujemy réwniez not kredytowych
wystawionych przez Panstwa w tym zakresie.

§6 WARUNKI DOSTAWY | WYSYLKI

Dostawy sg realizowane wytgcznie na terytorium Unii Europejskiej na podany
przez Uzytkownika adres dostawy, wedtug uznania MOFU jako paczka lub za
posrednictwem przewoznika.

Termin realizacji Zamowienia podany w Karcie Produktu jest orientacyjny i nie ma
charakteru wigzgcego (dalej: ,Termin dostawy*), chyba Zze zostanie potwierdzony



przez MOFU. Termin dostawy uznaje sie za zachowany, jezeli najpozniej w dniu
uptywu tego terminu Produkt zostat wystany lub wydany przewoznikowi.

W przypadku realizacji dostawy za posrednictwem przewoznika, przejscie ryzyka
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Produktow oraz ciezary i korzysci zwigzane z
Produktami przechodzg na tego przewoznika w momencie wydania przewoznikowi
Produktéw z magazynu MOFU. MOFU nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Produktéw powstate od przyjecia Produktéw do przewozu
az do wydania go Uzytkownikowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.
MOFU ma prawo do dokonywania dostaw czesciowych i swiadczenia ustug
czesciowych, jesli jest to uzasadnione interesem Uzytkownika. W przypadku
dostawy czesciowej lub Swiadczenia ustug czesciowych Uzytkownik nie ponosi w
zwigzku z nimi znaczgcych dodatkowych kosztéw, chyba ze Uzytkownik wyrazi
zgode na poniesienie tych kosztow.

MOFU nie ponosi zadnego ryzyka zwigzanego z zakupem, w szczegolnosci w
przypadku zakupu generycznego. MOFU jest zobowigzany do realizacji dostaw
wytgcznie z istniejgcych zapasow Produktow lub Produktéw zamdwionych u
dostawcow. Zobowigzanie MOFU do dostawy nie ma zastosowania, jesli MOFU
nie otrzyma dostawy, nie otrzyma dostawy w catosci lub nie otrzyma dostawy na
czas pomimo istniejgcej transakcji z danym dostawcg i nie ponosi za to
odpowiedzialnosci. MOFU niezwiocznie poinformuje Uzytkownika o nowym
oczekiwanym terminie dostawy. Jesli nowy termin dostawy nie jest akceptowalny
dla Uzytkownika lub Produkty nie sg juz dostepne w nowym terminie dostawy lub
w ogole, MOFU i Uzytkownik majg prawo do odstgpienia od Umowy w odniesieniu
do danych Produktow; w takim przypadku MOFU niezwtocznie zwraca wszelkie
juz uiszczone przez Uzytkownika na rzecz MOFU ptatnosci.

MOFU nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak realizacji Zamdwienia,
gdy wydanie lub dostawa Produktow jest niemozliwe lub op6znione z przyczyn
niezaleznych od MOFU, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy i ktorych nie mozna byto unikngé, m.in. pozar, powddz, fala sztormowa,
huragan, trzesienie ziemi, inne kleski zywiotowe, wojna, stan wojenny, strajki,
zamieszki, zamach stanu, powstanie, braki w dostawach energii elektrycznej,
opoznienia dostaw od dystrybutoréw, wprowadzenie embargo, pandemia,
epidemia, zagrozenie nuklearne (dalej: ,Sita wyzsza”). Uzytkownikowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze w zwigzku z opoznieniem lub brakiem
realizacji Zamowienia, za ktére MOFU nie ponosi odpowiedzialnosci. W
przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, MOFU zastrzega sobie prawo
do zmiany ustalonych terminéw i warunkoéw dostawy.

MOFU informuje Uzytkownika o zaistnieniu Sity wyzszej niezwtocznie, podajgc
jednoczesnie przewidywany mozliwy termin dostawy albo informujgc o braku
mozliwosci realizacji Zamowienia.

W przypadku gdy stan Sity wyzszej powyzej trwa dtuzej niz kolejnych 8 tygodni
Strona moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty zakohczenia terminu
8 tygodni. W przypadku odstgpienia Strony od Umowy z przyczyn wskazanych w
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zdaniu poprzedzajgcym Stronie nie przystugujg wzgledem drugiej Strony
jakiekolwiek roszczenia, w tym roszczenia odszkodowawcze.

W przypadku gdy wydanie lub dostawa Produktow jest niemozliwe lub opdznione
z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik, powstate z tego
powodu dodatkowe koszty po stronie MOFU lub Uzytkownika obcigzajg wytgcznie
Uzytkownika, zas termin dostawy ulega odpowiedniemu wydtuzeniu. Ponowna
dostawa jest odptatna, rowniez w przypadku gdy pierwotna dostawa byta
nieodptatna. Ponowna dostawa realizowana jest po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownika o kosztach zwigzanych z nowg dostawg i wyrazeniu przez
Uzytkownika zgody na jej realizacje. MOFU zastrzega sobie prawo do odstgpienia
od Umowy, w przypadku gdy Uzytkownik nie wyrazi zgody na nowg dostawe w
ciggu 7 dni od dnia przedstawienia przez MOFU informacji o kosztach zwigzanych
z nowg dostawg w terminie 7 dni od daty ostatniego dnia na zlozenie ww.
oSwiadczenia woli. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
wszelkie ptatnosci zwigzane z Zamdwieniem, ktore miato podlegaé ponownej
dostawie, dokonane przez Uzytkownika, zostang zwrécone przez MOFU.

Kazde kolejne Zamowienie jest realizowane pod warunkiem, ze po stronie
Uzytkownika nie istniejg zadne zalegtosci ptatnicze na rzecz MOFU.

§7 OPOWIEDZIALNOSC

Uzytkownik jest zobowigzany dokonac odbioru zaméwionych i dostarczonych mu
Produktéw niezwtocznie po ich dostarczeniu do miejsca wskazanego w ztozonym
Zamowieniu.

Uzytkownik obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety dla
przesytek tego rodzaju. Jezeli Uzytkownik stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek, zniszczenie lub uszkodzenie Produktoéw, obowigzany jest dokonac
wszelkich czynno$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci podmiotu
dokonujgcego dostawy.

Zwyczajowe lub niewielkie, technicznie nieuniknione uchybienia w ilosci, jakosci,
kolorze, szerokosci, wadze, wyposazeniu lub konstrukcji towaru nie sg uwazane
za niezgodnos$¢ Produktéw z Umowa.

Warunkiem dochodzenia ewentualnych roszczeh z tytutu niezgodnosci Produktow
z Umowg jest zawiadomienie MOFU przez Uzytkownika o stwierdzonych
niezgodnosciach za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:
hello@mofu.store. Zawiadomienie takie musi by¢ wystane niezwiocznie, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia wykrycia niezgodnosci Produktow z Umowa.
Brak zgtoszenia zawiadomienia w tym terminie powoduje utrate przez
Uzytkownika roszczen z tytutu niezgodnosci Produktéw z Umowa.

W przypadku niezgodnosci Produktéw z Umowg MOFU ma prawo wyboru miedzy
naprawg a wymiang Produktu. W przypadku gdy naprawa nie powiedzie sie po
uptywie rozsgdnego terminu, Uzytkownik ma prawo, wedtug witasnego uznania,
zazgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy.
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Ztozenie przez Uzytkownika lub przez osobe uprawniong w jego imieniu do
odbioru Produktow podpisu na dokumencie potwierdzajgcym wydanie Produktow
bez uwag lub brak sporzgdzenia odrebnego protokotu szkody przy wydaniu
Produktow oznacza sprawdzenie Produktéw przez Uzytkownika oraz ich odbiér
bez zastrzezen.

W przypadku opo6znienia w odbiorze Produktow Uzytkownik jest zobowigzany do
zapfaty catosci ceny Zamowienia oraz pokrycia kosztow powstatych w zwigzku z
opo6znieniem, w tym kosztéw zwrotu Produktow do MOFU i przechowania
Produktéw w magazynie oraz ich ponownej wysytki.

Nieodebranie przez Uzytkownika zamowionych Produktow w okresie diuzszym niz
3 dni robocze od daty dostawy uprawnia MOFU do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni roboczych.

W przypadku gdy Uzytkownik nie odbiera lub nie potwierdza odebrania lub
dostarczenia mu Produktéw, ryzyko utraty, zniszczenia Iub uszkodzenia
Produktow oraz ciezary i korzysci zwigzane z Produktami przechodzg na
Uzytkownika w momencie wezwania go przez MOFU do odbioru zaméwionych
Produktow.

MOFU ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody poniesione przez
Uzytkownika w bezposrednim nastepstwie umysinego niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Umowy przez MOFU. W takich przypadkach Uzytkownik
moze zgdac¢ naprawienia poniesionej w zwigzku z tym szkody tylko do wysokosci
rzeczywistej straty poniesionej przez Uzytkownika (damnum emergens), jednak
nie wiecej niz do wysokosci ceny wadliwych Produktow.

Roszczenia gwarancyjne wobec MOFU przystugujg wytgcznie Uzytkownikowi i nie
podlegajg cesji. Wygasajg w terminie 12 miesiecy po realizacji dostawy.

§8 GWARANCJA

Zakres gwarancji obejmuije:

1.1. Wady produkcyjne, projektowe lub inne, ktdére ujawniajg sie podczas
normalnego uzytkowania Produktu;

1.2. Solidnos¢, tj. wszystkie elementy zapewniajgce odpowiednig wytrzymatos$é
Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem;

1.3. Trwatos¢ i materiaty, tj. elementy, ktére gwarantujg, ze Produktu bedzie stuzyt
zgodnie z przeznaczeniem;

1.4. Bezpieczenstwo, 1. wszystkie elementy zapewniajgce bezpieczne
uzytkowanie Produktu przez Konsumenta;

1.5. Zakres czasowy gwaranciji:
1.5.1. konstrukcje mebli (szkielet) — okres gwaranciji: 2 lata,
1.5.2. listwy ozdobne oraz drzwiczki — okres gwarancji: 2 lata,
1.5.3. elementy tapicerowane i wykonczeniowe (tkaniny, lakier, fornir,

patyna) — okres gwarancji: 2 lata,
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1.5.4. mechanizmy ruchome, kotki, okucia, prowadnice, sitowniki —
okres gwarancji: 2 lata,
1.5.5. komponenty elektryczne (transformatory, przyciski, baterie,
oswietlenie) — okres gwaranciji: 2 lata.
Gwarancja obowigzuje wylgcznie na terytorium Unii Europejskiej i dotyczy
produktow zakupionych bezposrednio w sklepie MOFU.
W celu skorzystania z gwarancji Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje na
adres: hello@mofu.store oraz udokumentowac wady (np. fotografie, opis).
MOFU zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia. W razie uznania roszczenia MOFU moze, wedtug
wiasnego uznania:
4.1. naprawi¢ Produkt,
4.2. wymieni¢ wadliwg czesc lub caty Produkt,
4.3. zwrocic¢ czesc lub cato$é ceny zakupu.

. Gwarancja MOFU nie obejmuje:

5.1.naturalnych zmian wynikajgcych z uzytkowania;

5.2.réznic wymiarowych mieszczacych sie w tolerancji 2% dla mebili
tapicerowanych oraz +0,5% dla pozostatych komponentéw;

5.3.zmian kolorystycznych spowodowanych ekspozycjg na $wiatto naturalne lub
sztuczne;

5.4.deformacjami siedzisk, struktur mechanicznych lub nosnych powstatych w
wyniku niewtasciwego uzytkowania lub przecigzenia. Dopuszczalne
obcigzenia okreslone sg w instrukcji montazu;

5.5.uszkodzen mechanicznych powstatych z winy Kupujgcego (np. zarysowania,
plamy, zalania, przepalenia, uszkodzenia przez zwierzeta);

5.6.przenoszeniem koloru z elementéw o niestabilnych barwnikach (np. ubrania,
koce, paski, torby);

5.7.uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi;

5.8.samodzielnych modyfikacji lub napraw dokonanych przez osoby trzecie bez
pisemnej zgody MOFU;

5.9.produktéw przecenionych lub sprzedawanych jako ,z ekspozycji” (chyba ze
wyraznie zaznaczono inaczej w ofercie).

6. Gwarancja nie obejmuje Produktow:

6.1. uzywanych w przestrzeni publicznej lub komercyjnej (np. biura, showroomy),
chyba ze ich przeznaczenie do takich warunkéw zostato wskazane w
Zamowieniu;

6.2. Produktéw, ktdre nie zostaty w catosci optacone, z wyjgtkiem Produktow
zakupionych na raty z zaakceptowang decyzjg kredytowg i petng wptatg
zaliczki.

§9 ZASTRZEZENIE WLASNOSCI
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1. MOFU zastrzega sobie prawo wtasnosci Produktow do czasu uiszczenia petnej
zaptaty przez Uzytkownika.

2. W przypadku gdy Uzytkownik powezmie informacje, ze osoby trzecie uzyskaty
nieautoryzowany dostep do Produktdéw nieoptaconych, Uzytkownik niezwtocznie
wskaze prawo witasnosci MOFU i poinformuje o tym MOFU w celu umozliwienia
MOFU egzekwowania swoich praw.

§10 REKLAMACJE

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczgcej niezgodnosci
Produktow z Umowa.

2. Uzytkownik zgtasza reklamacje za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:
hello@mofu.store, niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia wykrycia
niezgodnosci Produktow z Umowa.

3. MOFU informuje Uzytkownika o rozpatrzeniu reklamacji i stanowisku MOFU w
formie pisemnej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

4. Ztozenie reklamacji nie jest podstawg do wstrzymania ptatnosci za zrealizowane
Zamowienia.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw znajdujg sie w
Polityce prywatnosci MOFU dostepnej pod adresem: XXX

§12 ZMIANY OWU

MOFU zastrzega sobie prawo do dowolnego dokonywania zmian w OWH.
Kazdorazowa zmiana OWH zostanie opatrzona na dokumencie datg tej zmiany. W
chwili aktualizacji OWH starsza wersja OWH traci waznos¢. Do ztozonych Zamowien,
przyjetych do realizacji przed zmiang OWH, znajdg zastosowanie uprzednio
obowigzujgce OWH, chyba ze zmiana OWH jest wymagana przez prawo (w takim
przypadku zaktualizowane OWH bedg miaty zastosowanie réwniez do wczesniej
ztozonych Zaméwien). Do kolejnych Uméw zawieranych miedzy Stronami stosuje sie
OWH w zaktualizowanym brzmieniu.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do sporéw prawnych wyniktych na tle tresci OWH lub realizacji Umowy zawartej
na podstawie tresci OWH zastosowanie ma wylgcznie prawo polskie, z
wytgczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towardw.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien jest lub stanie sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostang wazne. W miejsce niewaznych Ilub
nieskutecznych postanowien zastosowanie bedg mialy odpowiednie przepisy
ustawowe.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z lub w zwigzku z OWH
jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby MOFU.



